Regulamin Konta Comarch IBARD

§ 1 Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
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Regulamin Konta Comarch IBARD (Regulamin) — regulamin okreslajgcy zasady Swiadczenia
Ustugi Comarch IBARD oraz korzystania z Konta Comarch IBARD.

System Comarch IBARD — system informatyczny udostepniany Klientowi w ramach Ustugi
Comarch IBARD.

Ustugi Comarch IBARD (Ustugi) — ustugi swiadczone drogg elektroniczng na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie w zakresie okreslonym w wybranym przez Klienta
Pakiecie.

Dokumentacja Ustugi Comarch IBARD (Dokumentacja) - dokumentacja okres$lajgca zakres
funkcjonalny Ustugi Comarch IBARD, udostepniona w wersji elektronicznej pod adresem
https://pomoc.comarch.pl

Pakiet — zestaw oferowanych Klientowi funkcjonalnosci i ustug do Konta Comarch IBARD, ktéra
w zaleznosci od rodzaju zakupionego Pakietu charakteryzuje sie okreslonymi parametrami.
Dane — dane przechowywane przez Klienta na Koncie Comarch IBARD. Dane moggy by¢
udostepniane za pomocg Adresu url.

Adres url — link prowadzacy do miejsca w Systemie Comarch IBARD, gdzie Dane s3
udostepniane przez Klienta.

Aktywacja — prawo korzystania z Ustugi Comarch IBARD przez pierwszy okres korzystania z niej
zgodny z wybranym Pakietem.

Prolongata Aktywacji — prawo korzystania z Ustugi Comarch IBARD przez kolejny okres po
uptywie Aktywacji zgodnie wybranym Pakietem.

Operator Systemu Comarch IBARD (Operator) — Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie przy Aleja
Jana Pawta Il 39A, zarejestrowanej w Krajowym Rejestrze Sagdowym prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000057567. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Comarch wynosi
8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci, NIP: 6770065406.

Klient — prowadzaca dziatalnos$é¢ gospodarczg osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza.
Uzytkownik — osoba wskazana przez Klienta do korzystania z Konta Comarch IBARD.

Hasto — cigg znakow sktadajacy sie z cyfr, liczb lub znakéw specjalnych nadany samodzielnie
przez Uzytkownika stuzgcy autoryzacji Uzytkownika w procesie logowania do Ustugi Comarch
IBARD.

Login — unikalny adres mailowy wykorzystywany wraz z Hastem Uzytkownika do autoryzacji
dostepu do Konta Comarch IBARD lub Subkonta.

Konto Comarch IBARD (Konto) — wydzielona przestrzen Systemu Comarch IBARD
przeznaczona dla Uzytkownikéw, zabezpieczona Hastem i Loginem, w ktérej zapisywane
i przechowywane sg Dane.

Subkonto — przestrzed wydzielona przez Klienta z Konta Comarch IBARD w ramach
zakupionego Pakietu dla wskazanych przez niego Uzytkownikéw, w ktérej zapisywane
i przechowywane sg Dane.

Umowa na swiadczenie Ustugi Comarch IBARD (Umowa) — umowa zawarta pomiedzy
Operatorem i Klientem, regulujgca zasady S$wiadczenia Ustugi Comarch IBARD poprzez
akceptacje niniejszego Regulaminu.
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Partner Comarch IBARD (Partner)- podmiot, ktory na podstawie umowy zawartej
z Operatorem jest uprawniony do sprzedazy Aktywacji lub Prolongaty Aktywaciji.

Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Godziny Robocze — godziny od 9.00 do 17.00 w kazdym Dniu Roboczym.

§ 2 Postanowienia ogodlne

Po akceptacji przez Klienta Regulaminu, ztozeniu i optaceniu zamdwienia Operator generuje
automatycznie Konto Comarch IBARD.

W celu skorzystania z Ustugi Comarch IBARD Uzytkownik musi spetni¢ wymagania techniczne
wskazane na stronie www.ibard.com

Klienci mogg korzystaé z porad wyspecjalizowanych konsultantéw zespotu Helpdesk
Operatora. Konsultanci Helpdesk bedg dostepni w Godzinach Roboczych zgodnie z danymi
kontaktowymi wskazanymi na stronie www.ibard.com

Klient nie moze usuwaé, modyfikowac lub zakrywac jakichkolwiek oznaczen praw autorskich,
praw do znakéw towarowych, lub innych oznaczen prawa witasnosci, ktére sg zawarte lub s3
wykorzystywane w ramach swiadczenia Ustugi Comarch IBARD.

Operator Comarch IBARD moze w kazdym momencie rozbudowywaé o dodatkowe funkcje,
naprawiac btedy, aktualizowad i modyfikowaé System i Ustuge Comarch IBARD.

Operator moze prowadzi¢ planowane prace serwisowe i zobowigzuje sie do powiadamiania
Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem o koniecznosci ich wykonania.

§ 3 Zobowiazania Comarch

Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustuge Comarch IBARD z nalezytg starannoscig oraz
zgodnie z posiadang wiedzg i mozliwosciami technicznymi.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie praw autorskich majatkowych
i osobistych osdb trzecich przez Klienta udostepniajgcego Dane poprzez Adres url.

Operator Systemu Comarch IBARD ponosi odpowiedzialno$¢ za przerwy w funkcjonowaniu
Kont.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Operatora z wszelkich tytutéw wynikajgcych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do wartosci wynagrodzenia otrzymanego
przez Operatora od Klienta za okres rozliczeniowy poprzedzajgcy zaistnienie szkody.

W zakresie dozwolonym prawem Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek
szkode, bezposrednig lub posrednig, w tym utracone korzysci, transakcje, dane, szkody na
osobie, utrate wizerunku, czyste straty finansowe ani za zadne roszczenia innych osdb
wynikajgce lub zwigzane z nalezytym lub nienalezytym wykonywaniem jakichkolwiek
zobowigzan wynikajgcych ze swiadczenia Ustugi Comarch IBARD.

Operator nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek opdznienie albo niewykonanie
zobowigzan, jesli wynika to z sity wyzszej lub innych zdarzen, stanéw, czy zjawisk, ktdre sg poza
racjonalng kontrolg Operatora. Powyisze wylgczenie odpowiedzialnosci dotyczy réwniez
krétkiego, przejsciowego lub przypadkowego zawieszenia mozliwosci korzystania z Ustugi
Comarch IBARD.
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§ 4 Zobowigzania Klienta

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za bezpieczeristwo Hasta oraz Loginu oraz wszelkie
przypadki korzystania z jego Konta Comarch IBARD przy uzyciu Hasta oraz Loginu, zaréwno
autoryzowane jak i nieautoryzowane przez Klienta.

Klient zobowigzuje sie nie podejmowac dziatan, ktére mogtyby naruszaé prawa oséb trzecich,
prowadzi¢ do tamania Haset innych Klientéw lub ich Loginéw, badZ tez préb uzyskiwania
dostepu do danych oséb trzecich lub tez generowa¢ nadmierne obcigzenie tgcz i innej
infrastruktury Systemu Comarch IBARD.

Klient zobowiazuje sie nie podejmowac ani nie umozliwia¢ innym osobom przeprowadzenia
modyfikacji, tworzenia elementédw pochodnych, ttumaczenia, dekompilacji, demontazu lub
tamania kodu Systemu Comarch IBARD ani zadnej jego czesci.

Klientowi zabrania sie wprowadzania wiruséw, robakéw, programéw internetowych oraz
innych kodéw lub instrukcji w celu spowodowania awarii, usuniecia, uszkodzenia lub
dezasemblacji Systemu Comarch IBARD lub wywotujgcych taki skutek.

Klient nie jest uprawniony do przenoszenia praw wynikajgcych z Umowy Konta Comarch IBARD
na inny podmiot.

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania wymagan bezpieczenstwa wskazanych w Polityce
Chmury Comarch znajdujacych sie pod adresem https://www.comarch-cloud.pl/regulaminy-i-

zasady-korzystania-z-uslug/.

§ 5 Ochrona i przetwarzanie danych

Dane przechowywane na Koncie Comarch IBARD sg wytgczng wiasnoscig Klienta, ktory jest ich
Administratorem.

Klient moze zarzadza¢ danymi zgromadzonymi na Koncie Comarch IBARD, w tym moze
przeglada¢, modyfikowac¢ i usuwac dane, a takze moze udostepnia¢ dane innym osobom
wedtug wtasnego uznania i na wiasng odpowiedzialnos$é, z zastrzezeniem postanowien ponizej
oraz w zakresie okreslonym w Dokumentacji.

Operator ma prawo usung¢ wszelkie dane zapisane na Koncie Comarch IBARD w dniu
rozwigzania lub wygasniecia Umowy Konta Comarch IBARD.

Klient nie moze zamieszcza¢ na Koncie Comarch IBARD w jakiejkolwiek postaci tresci
naruszajgcych prawa innych oséb, sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami lub zasadami
wspotzycia spotecznego.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za tworzenie, zarzadzanie, redagowanie,
przegladanie, sortowanie, usuwanie oraz kontrolowanie w kazdy inny sposéb Danych
przechowywanych na Koncie Comarch IBARD.

Klient powierza Operatorowi przetwarzanie danych osobowych na zasadach okreslonych
w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§ 6 Wynagrodzenie

Klient jest zobowigzany do dokonywania terminowej zaptaty wynagrodzenia za korzystanie
z Ustugi Comarch IBARD zgodnie z wybranym Pakietem na rzecz Operatora lub Partnera od
ktérego dokonat zakupu.

Wynagrodzenie wyliczane bedzie przez Operatora na podstawie zamodwienia Klienta lub
Partnera wedtug cen okreslonych w aktualnym cenniku Comarch IBARD.
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Po ztozeniu zamdwienia na Ustuge Klient zobowigzany jest do zaptaty z géry wynagrodzenia za
Aktywacje zgodnie z wybranym Pakietem.

Przed uptywem okresu Aktywacji lub Prolongaty Aktywacji Klient zobowigzany jest do zaptaty
z géry wynagrodzenia za przedfuzenie Konta na kolejny okres zgodnie z wybranym Pakietem.

W przypadku braku zaptaty wynagrodzenia w terminie wskazanym w ust. 4 powyzej dostep do
Konta zostanie automatycznie zablokowany. Dane zgromadzone na Koncie sg przechowywane
przez Operatora przez 30 dni od dnia blokady. Po uptywie tego okresu Konto oraz wszelkie
dane na nim zgromadzone zostang bezpowrotnie usuniete, a Umowa ulega automatycznemu
rozwigzaniu.

Odblokowanie dostepu do Konta nastgpi z dniem zaksiegowania przez Comarch
wynagrodzenia za przedtuzenie Konta na kolejny peten okres liczony od dnia dokonania zaptaty
zgodnie z wybranym Pakietem.

W czasie, w jakim Klient uprawniony jest do korzystania z Ustugi, moze dokonaé zmiany Pakietu
na Pakiet o wyzszych parametrach. W takim przypadku, Klient zobowigzany jest do zapfaty na
rzecz Operatora uzupetniajgcej optaty za Ustuge rdwnej réznicy miedzy optatg za Ustuge w
nowym Pakiecie, a dotychczas uiszczong Optatg za korzystanie z Konta proporcjonalnie do
pozostatego okresu Aktywacji lub Prolongaty. W przypadku zmiany Pakietu z okresem
rozliczeniowym miesiecznym w okresie 7 dni przed zakonczeniem okresu Aktywacji czy
Prolongaty Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Operatora optaty za Ustuge réwnej
cenie nowego Pakietu, jednocze$nie Ustuga bedzie przedtuzona na kolejny okres zgodnie
znowym wybranym Pakietem. W przypadku zmiany Pakietu z okresem rozliczeniowym
rocznym przed okresem 30 dni do zakonczenia okresu Aktywacji czy Prolongaty Klient
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Operatora optaty réwnej cenie nowego Pakietu,
jednoczesnie Ustuga bedzie przedtuzona na kolejny okres zgodnie z nowym wybranym
Pakietem.

W przypadku zakupu Aktywacji lub Prolongaty Aktywacji od Partnera, Partner zobowigzany
jest przed ich odsprzedazg do Klienta do ztozenia w Comarch zamdwienia. Partner jest
zobowigzany do zapfaty wynagrodzenia za Aktywacje lub Prolongate Aktywacji na podstawie
wystawionej przez Comarch faktury VAT.

W przypadku nieztozenia przez Partnera zamodwienia na przedtuzenie dostepu do Konta
zostanie ono automatycznie zablokowane z dniem uptywu okresu Aktywacji lub Prolongaty
Aktywacji. Dane zgromadzone na Koncie sg przechowywane przez Operatora przez 30 dni od
dnia blokady. Po uptywie tego okresu Konto oraz wszelkie dane na nim zgromadzone zostang
bezpowrotnie usuniete, a Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu.

Odblokowanie dostepu do Konta nastgpi z dniem ztozenia Zamodwienia przez Partnera na
kolejny peten okres zgodnie z wybranym Pakietem.

Operator zastrzega sobie prawo do zmian wysokosci wynagrodzenia za korzystanie z Ustugi
Comarch IBARD i zasad dotyczgcych tych ptatnosci. Zmiany bedg komunikowane Klientom przy
pomocy strony internetowej www.ibard.com

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci wynagrodzenia o wskaznik inflacji
publikowany przez Gtéwny Urzad Statystyczny znajdujgcy sie na  stronie
http://www.stat.gov.pl/gus/, na dzierh dokonania zmiany.

§ 7 Postepowanie reklamacyjne

Reklamacja Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy Konta
Comarch IBARD winna zosta¢ przestana Operatorowi w formie pisemnej na adres Operatora
lub mailowo na nastepujacy adres: kontakt@ibard.com i okreslac:


http://www.ibard.com/

1) dane Klienta umozliwiajgce kontakt z nim oraz jego identyfikacje;

2) uwagi Klienta dotyczg Ustug Dostepu do Konta Comarch IBARD,

3) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje Klienta, ewentualnie sugestie Klienta co do
sposobu usuniecia zgtoszonych uwag.

Operator obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje, w terminie 14 dni od daty jej

otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb zamierza jg zatatwic lub

informujac o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.

W przypadku koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia reklamacji lub wyjasnienia dodatkowych

okolicznosci zwigzanych z ustugami Swiadczonymi na rzecz Operatora przez podmioty, za ktére

Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci bgdz dziatajg na rzecz Operatora jako podwykonawcy,

Operator przesyta Klientowi w terminie 7 dni informacje o potrzebie uzupetnienia przez niego

zgtoszenia lub wyjasnienia tych okolicznosci.

Zgtoszenie niespetniajgce wymogdw, o ktérych mowa ust. 1 jest nieskuteczne do dnia jego

uzupetnienia i termin 14 dni na odpowiedZ Operatora biegnie od dnia poprawnego

uzupetnienia zgtoszenia reklamaciji.

§ 8 Postanowienia dotyczace Klientéw — Konsumentéw

Konsument ma prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie do Comarch oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktdrego wzér stanowi zatgcznik
nr 2 do niniejszego Regulaminu (,,0$wiadczenie o odstgpieniu”).

Oswiadczenie Konsumenta moze by¢ ztozone w dowolny sposdb, zapewniajgcy jednak
Comarch mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescig. W szczegdlnosci oswiadczenie moze by¢
ztozone na pismie, na adres: Comarch S.A. ul. Zyczkowskiego 29A, 31-864 Krakéw lub wystane
w formie elektronicznej na adres: kontakt@ibard.com

Comarch niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania Oswiadczenia o odstgpieniu, zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci z zastrzezeniem zapisu ust. 2 niniejszego paragrafu.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta Comarch zwrdci mu uiszczone
wynagrodzenie, pomniejszone o wynagrodzenie za czas, w ktédrym korzystat z Konta Comarch
IBARD.

Comarch dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba Ze wyraZznie zgodzit sie on na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla
niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

W przypadku Konsumenta Comarch rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania, powiadamiajgc Konsumenta o sposobie dalszego postepowania. Jezeli w ciggu 14
dni Comarch nie ustosunkuje sie do zadan Konsumenta oznacza to uznanie zgdania
Konsumenta za uzasadnione.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu
i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujgcym  adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Konsument ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu dochodzenia
roszczen w sporach dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych uméw
sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug, korzystajgc z unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.
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§ 9 Postanowienia koncowe

Umowa o swiadczenie Ustug Konta Comarch IBARD zawierana jest na czas nieokreslony.
Rozwigzanie Umowy nastepuje w przypadku:

1) okreslonym §6 pkt. 5 powyzej;

2) ztozenia przez Klienta pisemnego wypowiedzenia przestanego na adres siedziby

Operatora Systemu Comarch IBARD;

3) ztozenia prze Operatora wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w sytuacji,
gdy Klient:

a) wykorzystuje Konto Comarch IBARD w sposdb sprzeczny z Regulaminem;

b) Klient w procesie rejestracji podat nieprawidtowe, niepetne lub nieprawdziwe dane;

c) Klient wykorzystuje Ustuge sSwiadczong przez Operatora, dla przechowywania tresci
o charakterze bezprawnym;

d) Klient korzysta z Ustug w sposdéb mogacy zagrazac interesom Operatora lub oséb
trzecich poprzez naruszenie regut uczciwego obrotu gospodarczego, w szczegélnosci
poprzez nieprzestrzeganie przepisOw prawa;

e) naruszy powszechnie obowigzujgce standardy bezpieczenstwa w sieci, poprzez
zaniechanie wfasciwej ochrony swojego sprzetu przed atakami z zewnatrz;

f) korzysta z Ustug w sposdb, ktdry moze doprowadzi¢ do zaktécenia prawidtowego
funkcjonowania systeméw informatycznych Operatora, oraz prawidtowego
Swiadczenia Ustug na rzecz Klientdéw;

g) rozpowszechnia wirusy komputerowe lub innego rodzaju szkodliwe oprogramowanie.

W przypadku ztozenia przez Klienta wypowiedzenia Operator bedzie utrzymywat Konto Klienta
do konca okresu obowigzywania Pakietu, chyba ze Klient wyraznie zazgda jego usuniecia.
Rozwigzanie Umowy nie uprawnia Klienta do zgdania zwrotu uiszczonego wynagrodzenia.
Operator Systemu Comarch IBARD zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu.
Klienci zostang poinformowani o nowym Regulaminie poprzez umieszczenie informacji
0 zmianie na stronie https://www.comarch-cloud.pl/app/. Wszelkie zmiany Regulaminu stajg
sie skuteczne w terminie 14 dni od ich opublikowania w sposéb opisany w zdaniu poprzednim.
Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na prawa nabyte zwigzane z juz zawartymi Umowami.
Klient ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu ma prawo rozwigza¢ Umowe o Dostep do Ustug
ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od dnia opublikowania zmian Regulaminu.

Operator Systemu Comarch IBARD moze wedtug wtasnego uznania cedowac niniejszg Umowe
oraz wszelkie wynikajace z niej prawa na osoby trzecie. Operator moze zleci¢ wykonywanie
Umowy osobom trzecim.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy
prawa polskiego.


https://www.comarch-cloud.pl/app/market/products

Zatacznik nr 1

Regulamin powierzenia przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem Ustug
Comarch IBARD

Niniejszy regulamin zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady przetwarzania danych osobowych
przez Comarch spotke akcyjng z siedzibg w Krakowie przy Aleja Jana Pawta Il 39A, zarejestrowang
w Krajowym Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia
w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000057567
(zwang dalej Comarch). Wysokosci kapitatu zaktadowego Comarch wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat
zaktadowy zostat wptacony w catosci. Numer NIP: 677 - 00 - 65 — 406 w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug
Comarch IBARD.
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1. Klient oswiadcza, ze bedac administratorem danych osobowych lub podmiotem przetwarzajgcym
w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej,,Rozporzadzenie”
lub ,RODO”) w stosunku do danych wskazanych w niniejszym Regulaminie, jest uprawniony do
powierzenia ich do przetwarzania Comarch.

2. Klient w rozumieniu art. 28 ust. 3 i 4 RODO powierza Comarch przetwarzanie danych osobowych
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Comarch zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, moze przetwarzac dane osobowe wytgcznie
na udokumentowane polecenie Klienta, co dotyczy rowniez przekazywania danych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. W celu unikniecia watpliwosci Strony oswiadczajg, ze
zawarcie niniejszego Regulaminu jest réwnoznaczne z udokumentowanym poleceniem
przetwarzania danych.

4. Ustepu 3 powyzej nie stosuje sie, jezeli obowigzek przetwarzania danych osobowych naktadajg na
Comarch przepisy prawa. W takiej sytuacji informuje on Klienta przed rozpoczeciem przetwarzania
o tym obowigzku, chyba ze przepisy te zabraniajg udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny.

§2

1. Comarch moze przetwarzac¢ dane osobowe wytgcznie w celu $wiadczenia Ustugi Comarch IBARD.

2. Comarch moze przetwarza¢ dane osobowe wprowadzone przez Klienta do Konta Comarch IBARD
polegajgce na ich przechowywaniu.

3. Klient o$wiadcza, ze charakter danych osobowych powierzanych w oparciu o niniejszy Regulamin,
moze obejmowacd rowniez dane szczegdlnych kategorii, w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO.

4. Klient udostepni Comarch dane osobowe w formie elektronicznej. Comarch uprawniony jest do
przetwarzania danych w formie elektronicznej, przy czym bez wzgledu na forme przetwarzania
zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniego poziomu ich zabezpieczenia.

§3

1. Klient oswiadcza, ze zapoznat sie ze s$rodkami technicznymi i organizacyjnymi stosowanymi
w Comarch stanowigcymi Zatgcznik A do niniejszego Regulaminu przed zawarciem Umowy na
Swiadczenie Ustug Comarch IBARD i akceptuje je bez zastrzezen.

2. Klient oswiadcza, ze dokonat wyboru Comarch jako ustugodawcy, bioragc pod uwage wiedze
fachowa, wiarygodnos$¢ i zasoby Comarch oraz jego oferte w zakresie zapewnienia wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych.



. Comarch oswiadcza, ze dysponuje srodkami umozliwiajgcymi prawidtowe przetwarzanie danych
osobowych powierzonych przez Klienta, w zakresie i celu okreslonym Umowa.

. Comarch os$wiadcza, ze osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych (np. pracownik etatowy, osoba $wiadczaca czynnosci na podstawie umoéw
cywilnoprawnych, inne osoby pracujagce na rzecz Comarch), nadane zostaty upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych, ze zostaty one zapoznane z przepisami o ochronie danych
osobowych oraz z odpowiedzialnoscig za ich nieprzestrzeganie, zostaly zobowigzane do ich
przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych
osobowych i sposobdw ich zabezpieczenia.

&4

. Comarch zobowigzuje sie zastosowac srodki techniczne i organizacyjne majace na celu nalezyte,
odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, zabezpieczenie powierzonych
do przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczy¢ je przed udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, przetwarzaniem z naruszeniem przepiséw prawa.

. Strony uzgadniajg, ze Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z poleceniami Klienta. Polecenia
Klienta dotyczgce przetwarzania Danych Osobowych zawarte sg w Regulaminie Ustugi Konta
Comarch IBARD oraz w niniejszym Regulaminie. Po podpisaniu Umowy Klient moze kierowa¢ do
Comarch polecenia dotyczgce przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie w formie pisemnej lub
mailowe]. Polecenia przekazane w innej formie nie s3 wigzgce do momentu ich przestania
w uzgodnionej formie.

. Comarch, bioragc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga Klientowi
poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzaé sie z obowigzku odpowiadania na
zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw. W przypadku otrzymania
takiego zadania, przekazuje je niezwtocznie Klientowi.

. Comarch, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga Klientowi
wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32—-36 RODO.

. Comarch niezwtocznie informuje Klienta, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepisdw o ochronie danych.

. Comarch w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych niezwtocznie poinformuje
o tym Klienta.

. Comarch jest zobowigzany do wspierania Klienta w wypetnianiu przez niego obowigzkdow z art. 33
i 34 RODO.

. Comarch po zakonczeniu $wiadczenia Umowy usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie
ich istniejgce kopie, chyba ze szczegdlne przepisy prawa nakazujg przechowywanie danych
osobowych.

§5

. Klient wyraza niniejszym zgode na dalsze powierzenie Przetwarzania Danych osobowych Klienta
innym podmiotom w ramach ustug zlecanych przez Comarch w celu realizacji Umowy.

. Comarch zobowigzuje sie wspdtpracowac z takimi podwykonawcami, ktérzy zapewniajg wdrozenie
takich srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby Przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.
. Comarch zawrze z kazdym podwykonawcg, ktdry bedzie przetwarzat Dane osobowe Klienta
stosowng umowe, naktadajgcg na podwykonawce odpowiednie obowigzki ochrony Danych
osobowych.

. Jezeli podwykonawca Comarch nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony
Danych osobowych Klienta, Comarch ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos$¢ za niewypetnienie
obowigzkéw przez podwykonawce tak jak za wtasne dziatania i zaniechania.



5. Comarch bedzie przetwarza¢ dane osobowe jedynie na obszarze EOG, nie moze przekazywac
danych osobowych do panstw trzecich.

§6

1. Klient jest upowazniony do przeprowadzenia audytu w celu weryfikacji przestrzegania zasad
powierzenia przetwarzania danych przez Comarch, bezposrednio lub za posrednictwem
upowaznionego audytora, z zastrzezeniem nastepujacych warunkoéw :

a.

audytorem Klienta nie moze byé podmiot prowadzacy dziatalnos¢ konkurencyjng wobec
Comarch S.A. lub innej spotki z grupy Comarch, ani podmiot z nim powigzany lub jego pracownik
lub podmiot/osoba z nim wspdtpracujgca, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia lub
wspotpracy;

audyt moze obejmowaé wysytanie zapytan, analize dokumentéw, o ile majg bezposredni
zwigzek z przetwarzaniem danych

audyt nie moze obejmowac¢ informacji lub dokumentéw dotyczacych innych klientéw Comarch,
ani zmierza¢ lub skutkowa¢ uzyskaniem dostepu Klient do Danych Osobowych innych niz Dane
Osobowe Klienta lub do danych poufnych Comarch lub innych podmiotow;

Comarch moze uzaleznié udziat audytora lub wyznaczonego pracownika Klienta w audycie od
uprzedniego zawarcia odpowiedniej umowy poufnosci z Comarch;

w czasie audytu Klient i audytor majg obowigzek przestrzegania wewnetrznych procedur
i polityk Comarch dotyczgcych bezpieczenstwa i poufnosci;

audyt nie powinien by¢ przeprowadzany czesciej niz raz w roku kalendarzowym i nie powinien
trwac dtuzej niz 14 dni;

. termin audytu powinien by¢ uzgodniony przez Strony, przy czym Klient powinien zgtosi¢ zamiar

przeprowadzenia audytu co najmniej 14 dni przed jego proponowanym terminem, wysytajac
wiadomosé pisemng;

Comarch zobowigzany jest do aktywnego udzialu w audycie i odpowiedniej wspodtpracy
z Klientem i audytorem;

kazda ze Stron pokrywa wtasne koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu, przy czym Klient
pokrywa kazdorazowo wszystkie koszty audytora.

§7

1. Comarch ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za wypetnienie obowigzkéw ochrony danych oraz
za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z niedopetnieniem obowigzkdéw, ktére RODO
naktada bezposrednio na podmiot przetwarzajacy, zgodnie z art. 82 RODO z zastrzezeniem
ograniczenia odpowiedzialnosci Comarch okreslonego w Umowie.



Zatacznik A - Standardowe srodki techniczne i organizacyjne

Niniejszy zatgcznik przedstawia ogdlny opis standardowych srodkéw technicznych i organizacyjnych
stosowanych przy swiadczeniu dla klientdéw ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.
Umowa gtéwna moze okresla¢ dodatkowe lub inne $rodki techniczne i organizacyjne uzgodnione
przez Strony i w tym zakresie postanowienia Umowy gtéwnej bedg miaty pierwszenstwo przed
postanowieniami niniejszego zatgcznika.

I. Srodki organizacyjne - Procedury i polityki obowiazujace w grupie Comarch

1. W spdtkach z grupy Comarch wdrazane sg niezbedne procedury i polityki stuzgce m.in.
zapewnieniu bezpieczenstwa, poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych klientéw (w tym danych
osobowych, w stosunku do ktérych administratorami sg klienci), do ktérych w ramach $wiadczonych
ustug uzyskujg dostep pracownicy lub wspoétpracownicy spétek z grupy Comarch.

2. Spotka Comarch S.A. posiada certyfikat ISO 27001 i wdrozyla procedury i powigzane z nimi
instrukcje okreslajgce w szczegoélnosci:

a) Polityke bezpieczenstwa

b) Polityke zarzgdzania siecig informatyczng Comarch

¢) Zasady administracji systemami i aplikacjami

d) Zasady przebywania na terenie Comarch i dostepu do pomieszczen Comarch

e) Zasady uzytkowania aktywow i wynoszenie sprzetu

f) Zasady zabezpieczenia komputeréw osobistych

g) Zasady korzystania z nosnikow informac;ji

h) Zasady dostepu zdalnego

i) Zasady bezpieczenstwa poczty elektronicznej

j) Polityke haset

k) Polityke ciggtosci dziatania

I) Polityke antywirusowg

3. W pozostatych spétkach z grupy Comarch wdraza sie niezbedne procedury i polityki co do zasady
oparte na procedurach obowigzujgcych w gtéwnej spotce w grupie, w zakresie uwzgledniajgcym
specyfike i dziatalno$¢ tych spotek.

4. Wdrazane sg ponadto dedykowane procedury stuzgce zapewnieniu prawidlowego wykonania
wynikajgcych z RODO obowigzkéw spétek Comarch jako administratorow oraz obowigzkéw spotek
Comarch jako podmiotéw przetwarzajgcych (w stosunku do danych klientéw).

5. Spoiki z grupy Comarch wspétpracujg w zakresie wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych, zapewniajgc tym samym odpowiedni standard bezpieczenstwa dla klientéw grupy
Comarch.

II. Srodki techniczne i organizacyjne — kontrola dostepu

1. W spdétkach z grupy Comarch wdrazane sg odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ograniczenie dostepu do budynkéw, systemdw, srodowisk i zbioréw danych wytgcznie
dla oséb upowaznionych.

2. W budynkach Comarch wydzielane sg strefy publicznie dostepne oraz strefy z dostepem
zastrzezonym dla oséb upowaznionych.

3. Pracownicy lub wspotpracownicy korzystajg z kart dostepowych lub stosowane sg inne metody
kontroli fizycznego dostepu do nieruchomosci, budynkéw lub pomieszczern Comarch, zapewniajgce
kontrole dostepu poszczegdlnych oséb odpowiednig do zakresu ich uprawnien.

4. Nadawanie uprawnien poszczegolnym pracownikom lub wspotpracownikom w zakresie dostepu
do systeméw wewnetrznych Comarch oraz srodowisk klienta podlega procedurze umozliwiajgcej
kilkustopniowg weryfikacje wniosku o nadanie uprawnien.

5. Dostep do systeméw wewnetrznych i Srodowisk oraz danych klientéw mozliwy jest tylko dla
upowaznionych pracownikéw lub wspétpracownikédw po zalogowaniu na indywidualne konto i przy
uzyciu indywidualnego hasta zgodnego z Politykg haset.

6. Zdalny dostep pracownikéw lub wspétpracownikéw do sieci grupy Comarch i pdzniejsza wymiana
informacji odbywajg sie po uwierzytelnieniu przy wykorzystaniu bezpiecznych mechanizmdw,
zapewniajgcych poufnoé¢ i integralnos¢ (np. VPN IPSec).

7. W celu zapewnienia bezpieczenstwa, tam gdzie jest to uzasadnione oraz zgodne z prawem,
Comarch stosuje monitoring i wspétpracuje z firmami ochroniarskimi.

Il Srodki techniczne i organizacyjne — ustugi wsparcia

Ustugi wsparcia swiadczone sg przez przeszkolonych pracownikdw za pomocg Systemu Obstugi
Zgloszen oraz systemu pocztowego, ktére to systemy podlegajg eksploatacji i rozwojowi z
uwzglednieniem zasad rozwoju i eksploatacji systeméw informatycznych spetniajgcych wytyczne
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przyjete w firmie Comarch. Uzyskane bazy danych
w celach realizacji ustugi sa po wykonaniu ustugi usuwane. Podglagd oprogramowania




zainstalowanego u Klienta w sytuacjach koniecznych jest realizowany tylko za zgodg klienta przy
uzyciu narzedzia TeamViewer, dane z tej operacji nie sg zachowywane przez firme Comarch.

IV. Zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa

W Comarch wdrozono procedure zarzadzania incydentami naruszenia bezpieczenstwa i natozono
na wszystkich pracownikow obowigzek zglaszania wszelkiego rodzaju incydentéw naruszenia
bezpieczenstwa, w tym incydentéw dotyczgcych naruszenia ochrony danych osobowych.

V. Szkolenia i audyty

1. W Comarch wdrozono procedure zapewniajgcg okresowe szkolenia pracownikow z zakresu
obowigzujgcej polityki i procedur bezpieczenstwa oraz przepisow i procedur dotyczacych ochrony
danych osobowych.

2. Audyty bezpieczenstwa systeméw wewnetrznych grupy Comarch przeprowadzane sg okresowo
przez Dziat Bezpieczenstwa Wewnetrznego Comarch S.A.

3. Comarch S.A. okresowo przechodzi audyty realizowane przez jednostki certyfikujgce.

4. Audyty systemow klientdw podlegajg zasadom okreslonym w umowach z klientami. Comarch
wspotpracuje z klientami w zakresie kontroli i audytéw przeprowadzanych przez klientéw lub
wyznaczonych audytorow zewnetrznych w zakresie uzgodnionym przez strony w umowie, przy
zachowaniu procedur bezpieczenstwa obowigzujgcych w grupie Comarch oraz przy uwzglednieniu
tajemnicy przedsiebiorstwa oraz obowigzku zachowania w poufnosci danych i warunkéw wspétpracy
Z innymi klientami.




Zatacznik nr 2

Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc¢

imie, nazwisko i adres przedsiebiorstwa konsumenta

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r.
poz. 827) odstepuje od umowy ... zawartej dnia ................. dotyczacej zakupu ustugi

podpis konsumenta



