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Comarch e-Sklep – wymagania 

Comarch e-Sklep 2017.1 (wersja Light.  Standard oraz Enterprise) 
współpracuje z  następującymi aplikacjami  

Apl ikacja Wersja 

Comarch ERP Optima 2017 (możliwa współpraca z 2016.x) 

Comarch ERP Altum 2017, 2016.5 

Comarch ERP XL 2017, 2016.3 

Comarch ERP XT aktualna wersja dostępna na stronie www.erpxt.pl 

Comarch ERP Enterprise informacji udziela Asysta Techniczna programu Comarch ERP 
Enterprise 

Wersja 2017.1 obsługuje protokół synchronizacji  z ERP w wersj i  10.0.  

 

 

Uwaga:  Po  migrac j i  do  Comarch e -Sk lep 2017.1 należy wyczyśc ić  cache  

przeglądark i  in terne towej  kombinac ją k lawiszy CTRL+R –  do tyczy t rybu  
admin is t ra tora.   

 

  

Wskazówka: Do konfiguracji Comarch e-Sklep 2017.1 wymagana jest jedna z przeglądarek: 

■ Internet Explorer 9.0 lub wyższa 

■ FireFox 48.0 lub wyższa 

■ Google Chrome 53.0 lub wyższa 

 

W przypadku niższej wersji przeglądarki, w Panelu Administracyjnym wyświetli się stosowny 
komunikat o nieprawidłowej wersji przeglądarki. 

Minimalna szerokość sklepu to 980 pikseli. Zalecana rozdzielczość w przypadku korzystania 
z Comarch e-Sklep to 1280x800 pikseli. 

 

 

https://www.erpxt.pl/
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Wskazówka: Od wersji 2017.1 Comarch e-Sklep na interfejsie sklepu, który używa poprzednich 

szablonów tworzonych przed Liquid (nie dotyczy Panelu Administracyjnego i trybu 
administratora) są wspierane następujące przeglądarki: 

■ Internet Explorer – wersja minimalna 8.0 

■ FireFox – wersja minimalna 48.0 

■ Google Chrome – wersja minimalna 53.0 

■ Opera – wersja minimalna 41.0 

■ Safari – wersja minimalna 7.1 

W przypadku niższej wersji przeglądarki, w nagłówku strony wyświetli się stosowny komunikat 
z linkami do aktualnych wersji przeglądarek. 

Dla szablonów Liquid, wspierane przeglądarki ustala autor szablonu. 
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Aktualizacja do wersji 2017.1 

Czynności do wykonania po aktualizacji sklepu do wersji 2017.1 z wersji 
wcześniejszych 

Program lojalnościowy krok po kroku 

W celu skorzystania z programu lojalnościowego: 

1. Wybierz sposób gromadzenia punktów. Jeżeli chcesz przyznawać punkty za towary, zdefiniuj ich 
wartość punktową w systemie ERP, jeżeli chcesz przyznawać punkty za wartość zamówienia, dodaj 
nowy program w panelu administracyjnym. Możesz skorzystać z dwóch sposobów jednocześnie. 

2. Dodaj treść formalną, która będzie opisem twojego programu lojalnościowego i opublikuj go na 
stronie. 

3. Ustal przelicznik, który określi wartość każdego zgromadzonego punktu. 

4. Oznacz w systemie ERP, które towary będą mogły być zakupione za punkty. 

5. Zmodyfikuj używany szablon w celu dostosowania do nowej funkcji lub wgraj jeden z najnowszych 
szablonów Comarch. 

Zmiany w mechanizmie obsługi obrazków 

Jeżeli w sklepie wykorzystywano obrazki w formacie *.bmp, to po aktualizacji należy je zastąpić innymi w jednym 
z obsługiwanych formatów, np. *.jpg. 

Optymalizacja obrazków 

Po aktualizacji warto przeglądnąć nowy obszar z zalecanymi optymalizacjami obrazków wykorzystywanych 
w Comarch e-Sklepie. Wyeliminowanie obrazków, które są niezgodne z zalecaniami pozwoli przyspieszyć 
ładowanie stron sklepowych. 
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Planowane zmiany w kolejnej wersji 

Zmiany w macierzy dostaw 

Od następnej wersji w macierzy dostaw nie będzie obsługiwana grupa krajów aktywnych w sklepie, które nie są 
dodane w macierzy wprost.  

Opcję ---Pozostałe--- należy usunąć i jeżeli występuje taka potrzeba, to zastąpić ją odpowiednią strefą, która 

będzie zawierać obsługiwane kraje działalności. 

 

 

Dalsze zmiany w mechanizmie obsługi obrazków 

Od wersji 2017.5 obrazki, które nie spełniają poniższych kryteriów nie będą wyświetlane w sklepie. 

Rekomendowane przez Comarch 

■ rozdzielczość maksymalna 1920 x 1920px, 

■ maksymalny rozmiar pliku 512kB. 

 

Maksymalny obsługiwany rozmiar (niezalecany przez Comarch) 

■ rozdzielczość 2048 x 2048px, 

■ rozmiar pliku 512kB. 
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1 Nowości 

 Program lojalnościowy 

Wraz z wersją 2017.1 w Comarch e-Sklep wprowadzono obsługę programu lojalnościowego. Klienci sklepu 
zyskują możliwość gromadzenia punktów, którymi mogą płacić za towary oznaczone jako nagrody. 

Punkty można gromadzić za produkty, na których w systemie ERP określono ich wartość punktową oraz 
za wartość zamówienia. Administrator sklepu określa sposób naliczania punktów. Punkty mogą być przyznawane 
cyklicznie lub według zdefiniowanych przedziałów. W przedziałach punkty można naliczać jako procent wartości 
lub w określonej wysokości. 

Punkty przyznawane są po zrealizowaniu zamówienia przez sklep. 

 

 

Przykład :  Sposoby gromadzenia punktów:  

■ punkty za towar – za zakup przedmiotu A naliczono 20 punktów, 

■ punkty liczone cyklicznie – za każde wydane 10 złotych przyznano 1 punkt. Wartość 
zamówienia 200 złotych, naliczono 20 punktów, 

■ punkty według zdefiniowanego przedziału procentowo – w przedziale od 200 do 400 złotych 
sklep nalicza punkty w wysokości 1% wartości zamówienia. Wartość zamówienia 300 
złotych, naliczono 3 punkty, 

■ punkty według zdefiniowanego przedziału w określonej wysokości – w przedziale od 100 do 
200 złotych sklep nalicza 2 punkty. Zamówienie o wartości 155 złotych, naliczono 2 punkty. 

Warunki się sumują, można gromadzić punkty za towary oraz punkty za wartość zamówienia. 

 

 

Uwaga:  Przel iczn ik  jes t  ustawiany zawsze w waluc ie  domyślnej ,  na leży go  

zdef in iować przed rozpoczęc iem korzystania z programu lo ja lnośc iowego.  
 
Punkty def in iowane w systemie ERP  są zawsze w jednostce domyśnej  
sk lepu.  

Zgromadzone punkty klient może wydać na towary, które w systemie ERP oznaczono flagą nagroda. 

Administrator sklepu określa w panelu administracyjnym przelicznik, który definiuje wartość 1 punktu 
w złotówkach. 

W celu skorzystania z płatności punktami, na zamówieniu należy użyć przycisku, który obniży ceny nagród. 

Punkty odejmowane są w momencie złożenia zamówienia. 
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Przykład :  Przel iczn ik  punktów na nagrody.  

Jeżel i  admin is t ra tor  zdef in iu je ,  że 1 0 punktów to 1 z ło ty ,  k tó rego można 
wydać na nagrody,  to  w p rzypadku,  gdy kupujący zgromadzi  10 0 punktów,  
będzie mógł  pok ryć koszt  nagrody w wysokośc i  10 zło tych.  
Jeżel i  koszt  nagrody przekroczy tę  kwotę,  to  zostanie on pomnie jszony 
jedynie o 10 zło tych.  

Administrator sklepu może z listy kontrahentów przyznawać oraz odejmować punkty. Administrator musi 
uzasadnić każdą operacje dodania lub usunięcia punktów, Informacje o punktach można znaleźć również na 
liście zamówień i kontrahentów w nowym panelu administracyjnym. 

Klient w profilu klienta znajdzie informację o ilości posiadanych punktów. 

 

Uwaga:  Program lo ja lnośc iowy n ie  łączy s ię  z rabatami  i  kuponami.  

W yjątk iem jest  kupon na darmową dostawę.  

 Nowy szablon graficzny Agat 

Razem z wersją 2017.1 oddajemy w Państwa ręce nowy darmowy szablon graficzny dla e-Sklepu stworzony 
przez Comarch.  

Szablon charakteryzuje się przejrzystością i dużymi możliwościami konfiguracji, które pozwalają na łatwe 
dostosowanie do potrzeb każdego sklepu. 
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2 Zmiany 

 Usprawnienie procesu synchronizacji 

W wersji 2017.1 wprowadzono zmiany w procesie synchronizacji, które wpływają na poprawę wydajności importu 
danych w przypadku dużych baz danych. 

 Filmy z serwisu YouTube 

W związku ze zmianami wprowadzonymi przez Google, w Comarch e-Sklep zmieniono format wartości atrybutu 
PRODUCT_MOVIE. 

Linki do filmów powinny być w formacie  

https://www.youtube.com/embed/ScI50jY5muA 

 

Uwaga:  Stare l ink i  w poniższym formacie będą wspie rane do wers j i  2017.5  

h t tps : / /www.you tube.com/watch?v=ScI50jY5muA  

 

 Usunięcie obsługi grafik bitmapowych 

W wersji 2017.1 usunięto możliwość dodawania obrazków w formacie *.bmp. W przypadku korzystania z tego 
rodzaju grafik, należy je zastąpić innymi w obsługiwanych formatach, np.*.jpg. 

 Obsługa e-Faktur 

Obsługa faktur za e-Sklep w formie elektronicznej została przeniesiona do nowego panelu administracyjnego. 

Klienci korzystający z obsługi e-Faktur w dotychczasowym panelu mają możliwość pobrania faktur wystawionych 
do grudnia 2016 przez rok. 

 Wspierane wersje SQL 

Od wersji 2017.1 wstrzymujemy wsparcie dla SQL w wersji 2008R2 

Wspierane wersje to obecnie: 

■ Microsoft SQL Server 2012, 

■ Microsoft SQL Server 2014, 

■ Microsoft SQL Server 2016. 

  

https://www.youtube.com/embed/ScI50jY5muA
https://www.youtube.com/watch?v=ScI50jY5muA
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3 Poprawiono 

 Poprawki w składni szablonów 

Szablony graficzne wydane wraz z wersją 2017.1 zostały poprawione zgodnie ze standardami W3. 

 Obrazki w Microsoft EDGE i Internet Explorer 

W wersji 2017.1 poprawiono wyświetlanie obrazków skompresowanych w systemie ERP w przeglądarkach firmy 
Microsoft. 

 Link do dokumentacji szablonów Liquid 

Poprawiono widoczność linku prowadzącego do dokumentacji dotyczącej szablonów graficznych opartych 
na silniku Liquid. 
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Nowy Panel Administracyjny (Beta) 

 

Uwaga:  Nowy Panel  Admin is t racyjny w wers j i  BETA jest  dostępny ty lko  d la  

k l ientów korzysta jących  z Comarch e-Sk lep w wers j i  on l ine.  

 

  

Wskazówka: Do obsługi nowego panelu z komputera stacjonarnego wymagana jest jedna 

z przeglądarek: 

■ Internet Explorer 11.0 lub wyższa 

■ Microsoft Edge 12.0 lub wyższa 

■ FireFox 48.0 lub wyższa 

■ Google Chrome 53.0 lub wyższa 

■ Safari dla komputerów Mac 

W przypadku niższej wersji przeglądarki, w nowym panelu administracyjnym wyświetli się 
stosowny komunikat o nieprawidłowej wersji przeglądarki wraz z linkami do aktualnych wersji 
przeglądarek. 

 

 

  

Wskazówka: Obsługa nowego panelu za pomocą urządzeń mobilnych (smartfonów, tabletów) 

wymaga korzystania z poniższych systemów operacyjnych i przeglądarek: 

■ Android 4.0 oraz kolejne wersje – Google Chrome 46.0 lub wyższa, 

■ Windows Phone 8 oraz kolejne wersje - Microsoft Internet Explorer Mobile, 

■ iOS 4 oraz kolejne wersje – Safari. 
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1 Nowości 

 Moje sklepy 

1.1.1 Dodatkowi użytkownicy 

W wersji 2017.1 dodano możliwość definiowania dodatkowych użytkowników do obsługi sklepu po stronie 
nowego panelu administracyjnego. 

W celu dodania nowego użytkownika wystarczy podać jego adres mailowy. 

1.1.2 Dane do synchronizacji 

W obszarze Mój profil/Moje sklepy w szczegółowych danych sklepu dodano informacje niezbędne do konfiguracji 
synchronizacji systemu Comarch ERP z e-Sklepem. 

 Optymalizacja obrazków 

Wprowadzono nowy obszar (Ustawienia/Optymalizacje), w którym można znaleźć podpowiedzi dotyczące 
optymalizacji obrazków w sklepie. W obszarze pojawiają się informacje dotyczące: 

■ obrazków w nieprawidłowym formacie lub z nieprawidłowym rozszerzeniem, 

■ obrazków, które przekraczają maksymalny dozwolony rozmiar pliku, 

■ spakowanych obrazków, które nie są przetwarzane przez e-Sklep, 

■ obrazków o zbyt dużej rozdzielczości. 

Tabelę z danymi obrazków, które wymagają optymalizacji można wyeksportować do pliku CSV lub XML. 

 Wygląd sklepu – dziennik zdarzeń 

W obszarze Ustawienia/Dziennik zdarzeń dodano nową zakładkę, która zawiera listę zmian wprowadzonych 
w szablonach graficznych. 

 Serwisy ocen 

W wersji 2017.1 w obszarze z ogólnymi ustawieniami wprowadzono sekcję odpowiedzialną za konfigurację 
serwisów ocen. W sekcji znajduje się konfiguracja dla następujących programów i serwisów: 

■ Wiarygodne Opinie z Opineo.pl 

■ Zaufane Opinie i Program Ochrony Kupujących od Ceneo.pl 

■ Wiarygodne Opinie od Okazje.info 
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2 Zmieniono 

 Allegro – komentarze do aukcji 

W związku ze zmianami w systemie komentarzy wprowadzonymi przez serwis Allegro, w Comarch e-Sklep 
deaktywowano funkcję automatycznego wystawiania komentarza po otrzymaniu komentarza pozytywnego. Od 25 
stycznia oceny sprzedaży będą mogli dokonać jedynie kupujący. 

 
 

Wskazówka: Więcej informacji znajduje sie na stronie: 

https://pomoc.allegro.pl/info/zmiany_w_systemie_komentarzy 

 

 Zamawianie SSL 

W wersji 2017.1 Comarch e-Sklep wprowadzono zmiany w formularzu zamawiania SSL w nowym panelu 
administracyjnym. 

 Importy z pliku XML 

Ujednolicono działanie mechanizmu importu z pliku XML w takich obszarach jak: kontrahenci, subskrybenci, 

HTTP301, tłumaczenia. Na formularzu importu można pobrać przykładowy plik prezentujący strukturę pliku 

wymaganą podczas importu. 

  

https://pomoc.allegro.pl/info/zmiany_w_systemie_komentarzy
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3 Poprawiono 

 Link do dokumentacji szablonów Liquid 

Poprawiono widoczność linku prowadzącego do dokumentacji dotyczącej szablonów graficznych opartych 
na silniku Liquid. 
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