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1 Podstawowe informacje 
Aplikacja umożliwia zdalną obsługę sieci sprzedaży przez Internet. 

Warunkiem współpracy jest wdrożenie u dostawcy systemu Comarch ERP łącznie z Comarch B2B oraz 
zainstalowanie serwera internetowego. Od klienta wymaga się jedynie zainstalowania przeglądarki 
internetowej. Moduł ten jest integralną częścią systemu Comarch ERP. Oznacza to, że wprowadzając 
dane z poziomu interfejsu Comarch B2B są one wprowadzane bezpośrednio do bazy danych. 

Każdy uprawniony przez administratora systemu klient ma możliwość sprawdzenia wolnego limitu 
kredytowego, dostępności towarów. Może on również wprowadzać nowe zamówienia. Aplikacja 
napisana jest w technologiach: HTML5, AngularJS, ASP Web API/MVC.  
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2 Przygotowanie systemu 

System operacyjny 

Comarch B2B można zainstalować na następujących systemach operacyjnych: 
  

 Windows Server Standard / Enterprise 2008 SP2 

 Windows Server Standard / Enterprise 2008 R2 z dodatkiem SP1 

 Windows Server Standard / Enterprise 2012  

 Windows Server Standard / Enterprise 2012 R2 

 Windows Server Standard / Enterprise 2016 
 

Instalacje aplikacji na systemach przeznaczonych dla stacji roboczych nie są zalecane. 

Komponenty systemowe 

Comarch B2B korzysta z następujących komponentów systemowych: 
 

 Internetowe usługi informacyjne (IIS) w wersji 7.x lub nowszej  (zalecane IIS 8.0/8.5) 

 .Net Framework 4.5.1 

 Microsoft SQL Server Native Client (tylko dla Windows Server 2008) 

 Zainstalowany język polski oraz wszystkie inne języki w których Comarch B2B ma pracować  

Serwer SQL 

Comarch B2B może działać w oparciu o następujące wersje i edycje Microsoft SQL Server: 
 

 MS SQL Server 2012 
               Express/Standard/Enterprise Edition SP3 x86/x64 

 MS SQL Server 2014  
               Express/Standard/Enterprise Edition SP2 x86/x64 

 MS SQL Server 2016  
               Express/Standard/Enterprise Edition SP2 x86/x64 
 

Wymagane komponenty SQL 

 
Wymagane jest posiadania narzędzia sqlcmd.exe na stanowisku, na którym będzie uruchamiany plik 
install.bat z podfolderu z plikami B2B (punkt: 0). 
SQLCMD może być zainstalowane razem z Microsoft SQL Server Management Studio lub pobrane 
osobne w ramach Microsoft® Command Line Utilities. 
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3 Wymagania sprzętowe i programowe dotyczące serwera 
IIS 

Zalecana konfiguracja sprzętowa serwera IIS 

 

 

Wymagany sprzęt 

Elementy Zalecane minimalne 

CPU 
1 x Intel Xeon Quad-Core 2.13 GHz 

RAM 4 GB 

HDD 2 x SAS 146 GB 15k rpm 

Kontroler SCSI Kontroler z obsługą RAID 
Konfiguracja 
RAID 

RAID1 

NIC Interfejs sieciowy 100/1000 Mb/s (w zależności od 
całości infrastruktury) 

Zapewnienie możliwości 
rozbudowy 

 Możliwość rozbudowy do 2 CPU  

 Możliwość rozszerzenia pamięci RAM powyżej 4 GB  

 

Wymagane oprogramowanie serwera 

System operacyjny  

 

Jedna z poniższych możliwości:  

 Windows 2008/2008 R2 Server Web/Standard Edition 
(x86/x64)  

 Windows Server 2012/2012 R2 Standard Edition  

Dodatkowe wymagania  

 

 IIS w wersji 7.x lub nowszej  

 .Net Framework 4.5.1  

 Ustawienia lokalne: polski, niemiecki, angielski 
(zainstalowana obsługa języków) 

Ograniczenia i uwagi  

 
Wyżej wymienione wersje oprogramowania umożliwiają obsługę:  

 maksymalnie 4 GB pamięci RAM w przypadku Windows 
2008/2008 R2 Web/Standard Edition x86  

 maksymalnie 32 GB pamięci RAM w przypadku Windows 
2008/2008 R2 Web/Standard Edition x64 

 4 procesorów (socketów) w przypadku Windows 
2008/2008 R2 Web/Standard Edition  

Wymagane licencje na oprogramowanie  

Licencja na system operacyjny  Jeden z dostępnych rodzajów licencji: BOX, OEM, 
MOLP.  

Licencje klienckie (dostępowe) do systemu 
operacyjnego  

Wymagana jest licencje External Connector.  

Licencje klienckie (dostępowe) do serwera SQL  Liczba wymaganych licencji dostępowych powinna 
odpowiadać ilości użytkowników lub urządzeń 
posiadających dostęp do serwera IIS (logujących się 
do Comarch B2B). W związku z tym w niektórych 
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przypadkach bardziej korzystnym rozwiązaniem 
może okazać się zakup licencji „per procesor / per 
core”.  
Wymagane licencje:  

 CAL SQL Server 2012/2014/2016  
lub  

 CAL SQL Server 2012/2014/2016 Runtime  
i  

 CAL Windows Server 2012/2012 R2 lub 
licencja External Connector  

Ograniczenia i uwagi  Nie można łączyć licencji na serwer z licencjami CAL 
w sytuacji, kiedy są one dedykowane dla różnych 
wersji językowych.  
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4 Instalacja Internetowych usług informacyjnych (IIS) na 
Windows Server 2012 

Podczas pierwszego logowania na Windows Server 2012, powinien wyświetlić się Server 
Manager. Klikamy Dodaj role i funkcje: 

 

 
 
Klikamy przycisk Dalej . Wyświetli się strona gdzie można wybrać żądany typ instalacji. Wybierz oparte 
na rolach lub funkcje instalacji: 
 

 

 

Kliknij Dalej. Następnie kreator prosi aby wybrać serwer który jest konfigurowany.  
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Klikamy Dalej. Następnie z listy Server Roles wybieramy Web Server (IIS): 

 

 
 
 
Należy pamiętać, że wiele domyślnych podrzędnych funkcji IIS zostało już włączonych, ponieważ 
wybrano wcześniej role Web Server (IIS). Jednak jeśli chcemy włączyć obsługę ASP.NET 4.5 przewijamy 
w dół  i na liście Application Development dodajemy .NET Extensibility 4.5, ASP.NET 4.5: 
 

 
 



   

10 

 

 

 

Dodajemy także IIS Manager Console w gałęzi Management Tools i naciskamy Instaluj 
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5 Instalacja i konfiguracja aplikacji Comarch B2B 

Utworzenie puli aplikacji 

Otwieramy Menedżer internetowych usług informacyjnych (IIS) 
Panel Sterowania\Narzedzia administracyjne\ Menedżer internetowych usług informacyjnych (IIS) 

 

 
 
 
I klikamy na węzeł Pule aplikacji, aby wyświetlić pule aplikacji, które zostały zainstalowane do użytku 
przez IIS (widok jak poniżej) 
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Następnie dodajemy nową pulę aplikacji (opcja pod prawym klawiszem myszy na liście wszystkich pul 
aplikacji lub w sekcji Akcje po prawej stronie). 
W konfiguracji podstawowej ustawiamy zarządzany tryb potokowy na zintegrowany oraz upewniamy 
się, że mamy ustawioną wersje frameworka 4.0. Dla wersji 4.5.1 też będzie to wersja 4.0. (widok 
dodawania puli aplikacji jak poniżej) 
 

 
 
 
Następnie w ustawieniach zaawansowanych puli ustawiamy parametr włącz aplikacje 32-bitowe na 
True i tożsamość pozostawić domyślną wartość: ApplicationPoolIdentity  
Zalecamy zmienić także parametry puli: 
Idle Time-out na co najmniej: 360 minut 
Idle Time-out Action: Suspend 
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Wgranie plików aplikacji Comarch B2B 

Pliki Comarch B2B należy pobrać z indywidualnych stron dla partnerów, gałąź: 
 
E-Commerce \ Comarch B2B \ Aktualne wersje: Instalator dla Comarch ERP XL / Altum 
 
Po pobraniu pliku zip należy go odblokować plik, klikając we właściwości pliku, a następnie zaznaczając 
opcję: Odblokuj. 

 

Blokadę należy koniecznie zdjąć przed wypakowaniem pliku zip. 
 

5.1.1 Konfiguracja jako nowa witryna 
 
Comarch B2B działa w oparciu o domenę lub subdomenę. Nie ma możliwości pracy jako katalog 
wirtualny. 
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Wpisujemy nazwę witryny, wybieramy pulę, ścieżkę do naszej aplikacji oraz opcjonalnie domenę. 
Możemy też ustawić czy nasza strona ma obsługiwać protokół https. 

 

 
 
W przypadku, gdy kopiujemy pliki Comarch B2B do innego folderu należy nadać mu takie same 
uprawnienia jak są ustawione dla: c:\inetpub\wwwroot 
 

5.1.2 Uprawnienia do folderu z plikami Comarch B2B 
 
Niezależnie od zastosowanego typu konfiguracji (jako katalog i wirtualny lub w głównym katalogu 
witryny) należy nadać odpowiednie prawa do folderu z plikami Comarch B2B. Dla folderu, gdzie 
znajdują pliku Comarch B2B grupa IIS_IUSRS powinna mieć prawa modyfikacji. 
Dodatkowo wraz z prowadzeniem usługi wyszukiwania konieczne jest nadanie praw modyfikacji do 
folderu aplikacji Comarch B2B dla konta specjalnego „Usługa Sieciowa” (ang. Network Service) 
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Konfiguracja folderu z aplikacją ERP 

Na serwerze, gdzie zainstalowany jest Comarch B2B musi być zainstalowana również aplikacja ERP (XL 
lub Altum), z którą Comarch B2B jest zintegrowany.  

 

5.1.3 Modyfikacja zmiennych środowiskowych 
Należy dodać katalog z plikami aplikacji ERP (XL, Altum) do zmiennej środowiskowej PATH. 
W tym celu należy przejść do Panel sterowania \ System 

 

 

Po średniku dodajemy folder, w którym znajdują się pliki aplikacji ERP (Altum lub XL): 
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Po modyfikacji zmiennej środowiskowej PATH, w celu aktywacji zmian konieczny jest restart systemu. 

5.1.4 Uprawnienia do folderu z aplikacją ERP 
Konieczne jest nadanie prawa odczytu i uruchamiania do folderu z aplikacją ERP (Altum lub XL) dla 
grupy IIS_IUSRS. 
 

Nadanie dodatkowych uprawnień 

Należy dodać prawa zapisu i modyfikacji dla IIS_IUSRS do folderu C:\Windows\Temp. 

Zmiany w ustawieniach zapory ogniowej (firewall) 

W przypadku Comarch ERP Altum należy uruchomić usługę MS DTC oraz odblokować komunikację (w 
obie strony). 
 

Usługa MS DTC - konfiguracja 
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Zapora systemu Windows - konfiguracja 

 
 

Konfiguracja połączenia do serwera SQL 

 
Definicja połączenia do serwera SQL znajduje się w pliku connectrionString.config w folderze Comarch 
B2B (we wcześniejszych wersjach ta definicja umieszczona była w pliku web.config). 
 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<connectionStrings> 

 <add name="strConnect" connectionString="data source=SerwerSQL; initial catalog=nazwa_bazy; user id=ComarchB2B; 

password=*****; Asynchronous Processing=true; Application Name=PulpitKontrahenta" 

providerName="System.Data.SqlClient" /> 

</connectionStrings> 

 
W pliku tym należy podać poniższe parametry: 
Data source – serwer SQL, gdzie znajduje się baza Comarch ERP XL (Comarch ERP Altum) 
Initial catalog – nazwa bazy Comarch ERP XL (Comarch ERP Altum) na serwerze SQL 
Id – nazwa loginu ComarchB2B (proszę nie zmieniać tej nazwy!) 
Password – hasło dla login ComarchB2B (należy zmienić domyślne hasło w pliku 
connectionString.config oraz ustawić je na serwerze SQL np. przy pomocy Microsoft SQL Server 
Management Studio) 
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Konfiguracja ustawień aplikacji 

Ustawienia aplikacji umieszczone zostały w plikach:  
 
- appSettings.config  
- printSettings.config  

 

Parametry w appSettings.config 
 

<appSettings>           
  <add key="ApplicationId" value="0" /> <!-- Oznaczenie systemu Comarch ERP, 0 - XL, 1 - 
ALTUM --> 
 
  <add key="CartCount" value="5" /> <!-- Oznaczenie ilości koszyków dostępnych dla 
użytkownika, domyślnie 5, liczba od 1 - 99 --> 
 
  <add key="ERPDirectory" value=""/> <!-- Oznaczenie katalogu w którym jest zainstalowana 
aplikacja Comarch ERP XL lub Comarch ERP Altum w zależności od ApplicationId--> 
 
  <add key="LicenseServer" value=""/> <!-- Serwer SQL Menadżera Klucza --> 
 
  <add key="LicenseServerNumber" value=""/> <!--Nr licencji klucza wirtualnego, więcej 
informacji w rozdziale dotyczącym "Zabezpieczeń Comarch B2B" --> 
 
  <add key="SSL" value="0"/> <!-- Oznaczenie czy aplikacja działa po SSL, 0 – nie, 1 - tak 
--> 
  <!-- Keys for Altum --> 
  <add key="CompanyName" value="" />   <!-- Oznaczenie dla Comarch ERP Altum, nazwa firmy / 
centrum. Pozostawienie go pustego oznacza, że użytkownik będzie mógł wybrać w kontekście 
jakiej firmy pracuje -->              
</appSettings> 

 

 

Parametry w printSettings.config (dotyczy tylko Comarch ERP XL) 
 

Przykładowa konfiguracja dla wydruku zamówienia w języku polskim: 

 
<print name="ZS-pl"> 
      <field name="SourceId" value="0" /> <!--Identyfikator źródło wydruku (ID źródła) --> 
      <field name="FormatId" value="0" /> <!--Identyfikator formatu wydruku (ID Formatu)--> 
      <field name="PrintId" value="0" /> <!--Identyfikator wydruku (ID wydruku)--> 
    </print> 

 

 
W przypadku zmiany wydruku zamówienia sprzedaży w należy uzupełnić dane zmodyfikowanego 
wydruku (ID źródła/wydruku/formatu) w odpowiednich polach pliku (SourceId, FormatId, PrintId). 
Dane dotyczące Identyfikatora źródła, formatu i wydruku można znaleźć w Comarch ERP XL na zakładce 
Format wydruku wywołanej z okna Konfiguracja wydruków. Pola znajdują się na górze formatki  
i opisane są jako „ID źródła/wydruku/formatu”. 
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Konfiguracja po stronie serwera SQL 

W celu konfiguracji po stronie serwera SQL należy uruchomić plik install.bat z podfolderu ze skryptami 
SQL. W przypadku integracji z Comarch ERP Altum należy użyć pliku install.bat z podfolderu SqlAltum, 
natomiast dla integracji z Comarch ERP XL będzie to plik install.bat z podfolderu SqlXL. 
 
Przed uruchomieniem przechodzimy do edycji pliku install.bat, gdzie podajemy dane dotyczące 
serwera SQL i bazy danych.  
SET SERVER = nazwa serwera SQL 
SET DATABASE = nazwa bazy Altum lub XL 
Wcześniej należy usunąć z pliku znacznik „tylko do odczytu”. 
 
Po zapisaniu danych należy uruchomić plik install.bat z poziomu wiersza poleceń (cmd) uruchomionego 
„jako administrator”. 
Skrypty należy wykonać przy każdej aktualizacji Comarch B2B. 
 
Po uruchomieniu skryptów zaleca się zmianę hasła dla loginu ComarchB2B (zmiana musi być 
uwzględniona również w pliku connectionStrings.config). 

 
Uwaga! 
W przypadku Comarch ERP Altum jeśli chcemy korzystać ze zdjęć zapisanych na dysku należy 
dodatkowo uruchomić zapytanie na bazie Comarch ERP Altum 
 
exec ('GRANT ADMINISTER BULK OPERATIONS TO  '+ @userName); 

 
gdzie @UserName to użytkownik zdefiniowany w plikach SQL, domyślnie to ComarchB2B 
 
 
W przypadku potrzeby uruchomienia ręcznie skryptu SQL należy pamiętać aby otworzyć go z 
kodowaniem UTF-8 with siginiature: 
 

 

Instalacja usługi wyszukiwania  

Od wersji 2017.1 Comarch B2B wyposażono w usługę dedykowaną do obsługi wyszukiwania. Usługa 
jest instalowana automatycznie po uruchomieniu pliku install.bat z punktu: 0. 
Domyślnie usługa nosi nazwę „Comarch B2B Search”, natomiast krótka nazwa to ComarchB2BSearch. 
Po uruchomieniu usługi w folderze aplikacji B2B \App_data tworzony jest podfolder o nazwie Index, 
gdzie są przechowywane dana indeksu wyszukiwania. Dodatkowo w folderze App_data tworzony jest 
plik loga o nazwie serviceLog.xml.  
Funkcjonalność FullTextSearch po stronie serwera SQL wraz z wprowadzeniem nowej usługi nie jest 
już wykorzystywana i można usunąć te funkcję, jeżeli tylko nie jest wykorzystywana przez inne 
aplikacje. 
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Usługa wyszukiwania musi być zainstalowana na komputerze, na którym znajduje się IIS i aplikacja B2B. 

5.1.5 Manualna rejestracja usługi wyszukiwania 
Usługa wyszukiwania instalowana jest automatycznie, jednakże jeżeli zaszłaby konieczność ręcznej 
rejestracji można to zrobić poprzez wywołanie pliku install_search.bat z podfolderu aplikacji B2B: 
\bin\install_search.bat. Plik install_search.bat należy wywołać z poziomu wiersza poleceń (cmd) 
uruchomionego „jako administrator”. 

5.1.6 Manualne usunięcie usługi wyszukiwania 
Usługę wyszukiwania można usunąć poprzez wywołanie pliku uninstal_search.bat z podfolderu 
aplikacji B2B: \bin\uninstall_search.bat. Plik uninstall_search.bat należy wywołać z poziomu wiersza 
poleceń (cmd) uruchomionego „jako administrator”. 

Konfiguracja dla wydruków 

W celu umożliwienia wykonywania wydruków z poziomu Comarch B2B do loginów serwera SQL należy 
dodać konto komputera, na którym zainstalowano Comarch B2B. Konto komputera podajemy ze 
znakiem dolara na końcu, np. jeżeli komputer nazywa się SerwerB2B i znajduje się  
w domenie „AD”, to do loginów dodajemy konto AD\SerwerB2B$, następnie dodajemy uprawnienia 
do bazy Comarch ERP XL przypisując dodany login do roli CDNRaport. 
Natomiast jeżeli komputer nie znajduje się w domenie należy dodać konto z nazwą komputera na 
którym znajduje się B2B oraz nazwą użytkownika systemowego, czyli: Komputer\Użytkownik$. 

 

W przypadku Comarch ERP XL do prawidłowego działania wydruków konieczne jest aby baza XL z 
poziomu Menadżera Baz była dodana „dla wszystkich użytkowników”. 

Zabezpieczenie Comarch B2B 

Aplikacja Comarch B2B współpracuje z Comarch ERP Menadżer Kluczy w celu weryfikacji użytkowania. 

5.1.7 Moduły Comarch B2B w Menadżerze Kluczy 
Do prawidłowej pracy Comarch B2B wymaga odpowiednich modułów w zależności od tego, z którą 
aplikacją ERP jest zintegrowany, szczegóły w tabeli poniżej: 
 

Comarch B2B Wymagane moduły w Menadżerze Kluczy 
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Comarch B2B zintegrowany  
z Comarch ERP Altum: 
 

 ALT B2B (Altum Comarch B2B) 

 ALT API (Altum API biznesowe), nr modułu: 22020  
 

Comarch B2B zintegrowany 
 z Comarch ERP XL 
 

 XM B2B (XL Comarch B2B), w przypadku zamówienia e-XL 
odpowiedni moduł Comarch B2B to XM EB2B 
 

 
Wszystkie powyższe moduły związane z Comarch B2B mogą być dodawane tylko do kluczy wirtualnych 
(nie współpracują z kluczami sprzętowymi HASP). 

5.1.8 Tryb demo 
W przypadku integracji z Comarch ERP Altum, aby zalogować się w Comarch B2B w trybie demo 
konieczne jest posiadanie modułu ALT API. Dla integracji Comarch B2B z Comarch ERP XL do pracy w 
trybie demo nie są wymagane żadne moduły.  

Logi Comarch B2B 

Logi aplikacji znajdują są w dwóch lokalizacjach: 

 Na dysku w folderze, gdzie umieszczona została aplikacja Comarch B2B, podfolder App_Data,  
nazwy plików: log.xml, print.log 

 W bazie SQL aplikacji ERP, tabela CustomerPanel.AppErrors 
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6 Aktualizacja Comarch B2B 
 
Z uwagi na zmiany związane z interfejsem w Comarch B2B 2018.4 należy uważnie przeczytać sekcję 
dotyczącą aktualizacji aplikacji. 

 
1) Pobrać nową wersję Comarch B2B z Indywidualnych Stron Partnerów  

 
E-Commerce \ Comarch B2B \ Aktualne wersje: Instalator dla Comarch ERP XL / Altum 

  
Po pobraniu pliku zip należy go odblokować plik, klikając we właściwości pliku, a następnie 
zaznaczając opcję: Odblokuj. 

 

Blokadę należy koniecznie zdjąć przed wypakowaniem pliku zip. 
 

2) Zatrzymać pulę aplikacji B2B z poziomu IIS (Menedżer internetowych usług informacyjnych 
IIS) 

 
 

3) Zatrzymać usługę Comarch B2B Search w Usługach w systemie Windows 
 

4) Przejść do folderu z plikami B2B i usunąć wszystkie pliki za wyjątkiem appSettings.config oraz 
connectionString.config oraz printsettings.config 
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5) Wgrać pliki B2B pobranej, nowej wersji (oczywiście za wyjątkiem appSettings.config , 
connectionString.config, printsettings.config,  których nie nadpisujemy) 
 

6) Zweryfikować pliki appSettings.config, web.config, printSettings.config pod kątem nowych 
parametrów i odpowiednio je zmodyfikować jeśli zachodzi taka potrzeba 
 

7) Wraz z wprowadzeniem usługi wyszukiwania konieczne jest nadanie praw modyfikacji do 
całego folderu aplikacji B2B dla konta specjalnego „Usługa Sieciowa” (ang. Network Service) 

 
8) Po wgraniu plików B2B trzeba przejść do podfolderu SqlXL lub SQLAltum (w zależności od 

posiadanej aplikacji ERP) i tam znaleźć plik install.bat. Uzupełnić plik install.bat 
 
set SERVER=nazwa_serwera_sql 
SHIFT 
set DATABASE=nazwa_bazy 

 
gdzie nazwa_serwera_sql oraz nazwa_bazy można znaleźć w pliku connectionString.config 

 
9) Zapisać zmiany w pliku install.bat 

 
10) Uruchomić wiersz poleceń (cmd) jako administrator 

Przejść do podfolderu SqlXL lub SQLAltum w zależności od ERP  
(np. cd c:\inetpub\wwwroot\B2b\SQLXL) 
 

11) Uruchomić plik install.bat z poziomu wcześniej wywołanego wiersza poleceń 
 

12) Uruchomić zatrzymaną wcześniej pulę aplikacji B2B (p. 2) oraz usługę wyszukiwania Comarch 
B2B Search. 
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7 Altum - Zmiany w ustawieniach zapory ogniowej (firewall) 
W przypadku Comarch ERP Altum należy uruchomić usługę MS DTC oraz odblokować komunikację (w 
obie strony). 

 

Usługa MS DTC (Usługi składowe) – konfiguracja 

 
Panel sterowania > Narzędzia administracyjne > Usługi składowe > Koordynator transakcji 

rozproszonych > Lokalna usługa DTC > Właściwości > zakładka ‘Zabezpieczenia’ > włączyć zaznaczone 
parametry: 

 

 
 

Odblokowanie komunikacji w Zaporze systemu Windows – konfiguracja 

 
Panel sterowania > Zapora systemu Windows 

 
Włączyć zaznaczone reguły przychodzące: 

 

 
 
 

Włączyć zaznaczoną regułę wychodzącą: 
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UWAGA! Konfigurację należy wykonać zarówno na serwerze  na którym zainstalowana jest 
aplikacja B2B jak i na serwerze bazodanowym, jeśli są to dwa różne serwery . 


